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Resumen

La responsabilidad como valor ha sido tema de muchas investigaciones, sin embargo, se
hace necesario fortalecerlo en nuestro sector, para lograr que haya coherencia entre el
pensar, sentir y actuar de nuestro colectivo laboral en busca de la excelencia en los
servicios. El trabajo se presenta en base a la sistematizacion de los conocimientos sobre
el temay el diagndstico factico realizado en el hospital: el disefio teérico de una estrategia
para el fortalecimiento del valor responsabilidad, que permite dar solucién al problema
planteado, a partir de la conformacion de varias etapas. La principal de ellas incluye un
componente gnoseoldgico y otro operacional que permitirian promover el estudio,
sistematizacion, socializacion y generalizacion de lo mas avanzado del conocimiento

cientifico sobre el tema y lograr el impacto deseado.
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Introduccién:

La formacion de valores inicia en edades tempranas, es un proceso que comienza en la
familia, convirtiéendose en el primer espacio de socializacion donde aprendemos a vivir
en colectividad y construir nuestra identidad cultural, renovando cada dia nuestros
afectos, formas de pensamiento y accion, jugando un papel decisivo en el desarrollo de

la personalidad y las sociedades.

La formacion y desarrollo de valores, es un proceso de enculturacién, dura toda la vida,
esta intensamente arraigado a la primera socializacion de las personas y su
transformacion en las interrelaciones humanas, percepciones, condiciones materiales y
naturales de vida, donde el individuo se hace parte de una cultura, interiorizandola,

respetando sus normas y procedimientos.

La educaciéon en valores tiene que ser una tarea sistematica que se debe acoger con
responsabilidad, que parta de la formacion integral de la persona, quien precisa de la
adquisicién de conocimientos cientificos, y del aprendizaje de patrones culturales que
contribuyan a ser Util para si y para los demas. @

Para el sector de la salud, reviste especial importancia que sus profesionales, técnicos y
trabajadores en general, compartan no solo la esencia politico ideoldgica de la sociedad
cubana en cuanto a los principios y valores que la rigen,® sino que interioricen que la
ética en la atencién para con aquellos que reciben el servicio, adquiere un significado
especial en el comportamiento de la persona que lo brinda, bien sea directa, como el
meédico, estomatdlogo, enfermera, etc.; el personal de apoyo, como la dietista, el auxiliar
general, el técnico de laboratorio 0 Rayos X, y otros; hasta los directivos de la institucion
que los ofertan. Sin importar que sea paciente o familiar, usuario o prestador, dado el

caracter humano, solidario y responsable de la atencion que se brinda.

La sociedad del siglo XXI, en la actualidad enfrenta momentos serios, de crisis econémica
mundial, de consumismo, de globalizacidn, de guerra, entre otros. En Cuba, ademas de

las repercusiones que ello tiene, se afiade el bloqueo econémico que por mas de 60 afios
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trata de ahogar la economia del pais. Estos y otros fendmenos, sin duda, tienen efecto
en el desarrollo de los valores que pueden incidir en la formacién de la personalidad y ya
se manifiesta como un fenomeno complejo. De ahi que algunos autores hablen de una
“crisis de valores", e incluso se reconozca en la "Declaracion mundial sobre la educacion
superior en el siglo XXI: visién y accion" de la UNESCO, donde se menciona que la
sociedad contempordnea en la actualidad "vive una profunda crisis de valores, y debe
trascender las consideraciones solo econdmicas y asumir dimensiones de moralidad y
espiritualidad mas arraigadas"; entendiéndola como una relacion de significacion entre
los distintos procesos o0 acontecimientos de la vida social y las necesidades e intereses
de la sociedad, afectando la conciencia social, que influye de forma activa en las

condiciones materiales y por tanto en el ser social. 359

La formacion de valores constituye una tematica estudiada por investigadores, con
disimiles puntos de vistas, lo que resulta l6gico, pues constituye un tema muy complejo
gue puede ser abordado desde diferentes enfoques y campos del saber que integran, por
ejemplo, las Ciencias de la Educacién: la Psicologia, la Pedagogia, la Filosofia, la
Sociologia, la Historia, entre otras. ©)

Hemos seleccionado la “responsabilidad profesional”, o sea, el valor responsabilidad en
el contexto de la profesion en primer lugar: por la importancia que posee en cualquier
trabajador de la salud. No se concibe un profesional, técnico o sencillamente un

trabajador de una institucién de salud que no sea responsable. ()

En conclusién se define la responsabilidad como la capacidad del individuo en el
cumplimiento de sus deberes, demostrando que existe gran relacion entre el decir y el
hacer en una determinada tarea y el compromiso ante ésta de manera consciente,

asumiendo las consecuencias de sus actos.

La biblioteca es la institucidn social lamada a orientar a la comunidad hacia la informacién
y a capacitar a ésta para el manejo y aprovechamiento racional de los recursos
tecnolégicos e informacionales. Desde el punto de vista vital, segun el enfoque
orteguiano, mejorar las posibilidades del acceso a la informacion significa, por una parte,

capacitar a las personas que integran un grupo social en el desarrollo de habilidades para
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el manejo de las herramientas necesarias, tener acceso a la informacion y, por otra,
estimularlas para que se haga un uso adecuado, inteligente y creativo, de esta
informacion, como un componente esencial en la toma de decisiones que contribuyen a

la formacion de la ética personal y colectiva, eso se debe hacer con responsabilidad. €9

Sobre la base de las consideraciones teoricas anteriores y el hecho de que en las nuevas
proyecciones de trabajo de nuestra unidad en el marco del perfeccionamiento hospitalario
se establezca asumir como estrategia la direccion participativa con enfoque de valores,
nos motivamos a realizar esta investigacion; definimos como problema cientifico:
Insuficiencias en el fortalecimiento del valor responsabilidad desde el departamento de
informacion cientifico- técnico del Hospital Militar “Joaquin Castillo Duany” y trazamos
como objetivo: disefiar una estrategia para fortalecer los valores con énfasis en la
responsabilidad en funcién de la calidad de los servicios que se prestan en desde el

departamento de Informacion cientifico — Técnica.

Métodos teoricos:
a) Analisis y sintesis: Para el estudio y revision teorica.

b) Histérico-légico: En el estudio de la evolucién historica del fortalecimiento de
los valores en la informacion cientifico-técnica, su analisis tendencial y evolucién por

etapas.

c) Hipotético-deductivo: Para construir hipotesis y la construccidén de una teoria

gue sirva de base al disefio estratégico.

d) Sistémico-estructural: Que permitid caracterizar el objeto y campo de
investigacion, determinar los elementos cuantitativos 0 componentes y las relaciones que

se dan entre ellos, tanto en la concepcion como la estrategia que se propone.

e) Modelacién: Para elaborar la concepcion tedrica.
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f) Hermenéutico-dialéctico: Para darle el andlisis del contenido comprender,
explicar e interpretar los documentos revisados y los resultados obtenidos.

Métodos empiricos

a) Observacion del sistema de atencién a los usuarios en el momento del

proceso prestacion de servicios para la caracterizacion y confirmacién del problema.

b) Entrevistas y encuestas a los gestores de la informacion sobre los valores

compartidos.

c) Analisis documental: Para el analisis de documentos e informes oficiales
emitidos por el Centro de Informacion Provincial, MINSAP, MINFAR y el hospital

relacionados con el tema de la direccién por valores.

d) Realizacién de dinamica de grupo con la técnica de “Tormenta de ideas” con
la alta direccién del hospital y directivos intermedios sobre problemas que afectan la

direccion por valores.

e) Se efectud la triangulacion metodolédgica para establecer la correlacion entre

los datos que ofrecieron los instrumentos aplicados.
RESULTADOS

La formacion de valores constituye una prioridad, que debe ser asumida tomando en
cuenta su doble naturaleza objetiva-subjetiva. Esto implica el reconocimiento de la
realidad social e histérica en la que se desarrolla el individuo y su influencia sobre el
complejo proceso personal en la construccion de sus propios valores, asi como también
la informacion cientifica constituyen verdaderos motivos de su conducta ética, moral,
patriotica y humanistica en su desempefio profesional con mayor responsabilidad. En tal

sentido se elabora el siguiente disefo:
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En relacion a la primera etapa (diagnéstico del proceso de fortalecimiento y desarrollo de
los valores morales): el proceso de fortalecimiento y desarrollo del valor responsabilidad

en el departamento de Informacion Cientifico- Técnica, se vio afectado por:

Carencias notables en el dominio por los gestores de informacion cientifica del

concepto y esencia de los valores y en especial el valor responsabilidad.

Carencias notables en el dominio del concepto y esencia de los valores y en especial

el valor responsabilidad por parte de los gestores de informacion cientifica.
Comunicacion deficiente del gestor hacia los usuarios.

En base a los problemas encontrados en el diagndstico se efectla la propuesta de la
segunda etapa (Ejecucion del Plan de Accion para el fortalecimiento y desarrollo de los

valores morales con insistencia en la responsabilidad).

El disefio tedrico de la etapa tiene un componente gnoseoldgico y otro operacional como

a continuacion se detalla.
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COMPONENTE GNOSEOLOGICO:

Objetivo: Capacitar a los gestores de la informacién sobre la fundamentacion teorico-

metodoldgica del proceso de fortalecimiento y desarrollo de los valores morales, con

énfasis en la responsabilidad.

Taller 1. Conceptualizacion de los valores morales

Taller 2. El sistema de valores jerarquizados en la sociedad cubana actual

Taller 3. Aspectos axiologicos Y filoséficos relativos al proceso de formacion y desarrollo

de los valores.
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Taller 4. Aspectos psicolégico y pedagdgico relativos al proceso de formacion y desarrollo

de los valores.

Taller 5. Conceptualizacion del valor responsabilidad. Modos de actuacion asociados al

mismo

Talleres 6, 7 y 8. La socializacion, sistematizacion y generalizacion de las propuestas de

actividades para fortalecer los valores morales, con énfasis en la responsabilidad.

COMPONENTE OPERACIONAL:

Obijetivo: Sistematizar el proceso de fortalecimiento de valores a través de actividades
vivenciales, que propicien el modo de actuacion de los mismos, con insistencia en la

responsabilidad.

Espacios naturales de exteriorizacion del valor responsabilidad:
Sala de Lectura

- Préstamo en sala

- Préstamo Circulante

- Préstamo Interbibliotecario

- Consulta y Referencia
Busquedas bibliogréficas en diversas fuentes de informacion de la BVS
Copia de documentos en formato electronico
Extension Bibliotecaria

- Préstamos de literatura recreativa

- Actividades de promocion de la lectura
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- Tertulia Cine debate

- Conferencias

- Presentacion de libros

- Exposiciones culturales

- Exposiciones cientifico técnicas
- Exhibicion de documentos

- Emision cientifico técnica

- Eventos

- Conferencias

- Promocion de salud

Revision de referencias bibliograficas por Normas Vancouver
Correccion de estilo
Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI)

Creemos necesario la incorporacion en nuestros servicios y departamentos de espacios
de reflexion y discusion para la incorporacion de valores esenciales, ademas se propone
la realizacion de talleres sobre formacion de estos y realizar una mayor divulgaciéon de
temas y con ello lograr la sistematizacién, socializacion y generalizaciéon de la

participacion activa y consciente en las diferentes actividades.
Etapa de Evaluacion

Al igual que en la etapa diagndstica se emplean los métodos empiricos y diversos

instrumentos e indicadores para medir la eficacia de las acciones planificadas. Ello sirve
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de partida para la mejora continua del sistema, de manera similar al ciclo Deming de la

calidad.
DISCUSION

En este trabajo se presenta, a partir de los presupuestos axioldgicos generales en el
campo de las ciencias médicas, una propuesta de estrategia para dar salida al
fortalecimiento de valores desde concepciones de actualidad, se establece la necesidad
de integrar las dimensiones epistemologica, metodoldgica y axioldégica en un proceso
que, como en el caso del valor responsabilidad: necesita de tanto dinamismo y
creatividad. Se ofrecen asimismo, los pasos para la elaboracién de la estrategia, asi como

ejemplos de cdmo operacionalizar las variables implicadas en el proceso.

La estrategia elaborada puede ser analizada desde el enfoque histérico cultural de la
psicologia,® del cual fue fundador, L. S. Vigotsky quien desarrollé el sistema conceptual
de la zona de desarrollo préximo (ElI concepto de zona de desarrollo préximo) cuyo
concepto fue aplicado inicialmente por su creador a la relacién entre ensefianza y
desarrollo, pero consideramos que posee una evidente aplicacion para interpretar el

desarrollo humano y en el contexto de éste la formacion de valores.

Se considera la zona de desarrollo proximo como el espacio entre lo que el sujeto realiza
o0 que ha adquirido y lo que es capaz a partir de una relacion de ayuda con otros. Este es
un espacio pleno de potencialidades para el fortalecimiento de valores, asi como fuente
del surgimiento de nuevas potencialidades en las que se reflejan cualitativa y
cuantitativamente resultados favorables en aras de lograr un profesional de la informacién
con una amplio perfil cientifico-técnico, ético y cultural con alto valor humanista y apto
para desarrollar sus habilidades en la atencion primaria y secundaria de salud, pero
también con una cultura general integral acorde a los tiempos que vivimos; que refleje en
su conducta, habitos, habilidades y capacidades a tono con el desarrollo de la sociedad
en el momento y en el lugar histérico que le tocé vivir, que interactle sinceramente con

la realidad circundante con responsabilidad.
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Coincidimos con Ponce Sanchez y Cols,*V) quienes elaboran una metodologia para la
realizacion de planes estratégicos a partir de valores compartidos por trabajadores de
entidades de salud. Realizan el andlisis de metodologia existente para la realizacion de
planes estratégicos, hacen inclusiones y adecuaciones para conformar una nueva
metodologia que se estructura en tres etapas: andlisis situacional (el presente), aqui se
evallan valores actuales compartidos, etapa prospectiva (el futuro), donde se determinan
valores deseados y etapa operacional o de conexion del presente con el futuro donde se
elaboran valores instrumentales (herramientas Utiles para la direccion estratégica por

valores).

Los valores profesionales no se desarrollan por separado. 12 Las diferentes acciones
gue ejecuta el profesional dentro del ambiente laboral contribuyen de alguna manera a la
educacion de valores. En este sentido existen tendencias evaluadoras, ya sean positivas
0 negativas, que reflejan cdmo nos sentimos con respecto a alguien y predicen nuestra
tendencia a actuar de una determinada manera, o sea, a desarrollar una conducta. La

persona concreta tiene que hacer suyas e interiorizar, las normas que deben cumplir

Segun la Dra. Nancy Chacén Arteaga® la efectividad de la influencia educativa
dependera en gran medida también de la capacidad y habilidad del educador para dejar
positivas huellas imborrables en el joven, es decir provocar en él vivencias perdurables,
lo cual se vincula estrechamente al conocimiento de sus intereses; debe acercarse a él
teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas, desde un marco de afecto y respeto,

cuidando de no imponer una vision de adultos en ese universo juvenil.

Continua planteando que para lograr una influencia pedagdgica aceptada el educador
deber ser capaz de penetrar en la esfera emocional de los estudiantes. Las
investigaciones demuestran que los conocimientos se convierten en guia para la accién
si estdn acompafiados de evidencias y pasan a través de los sentimientos de los
escolares. Estos preceptos pueden adaptarse perfectamente al ambiente laboral en las

instituciones de salud.

En conclusion, el disefio tedrico propuesto para la estrategia de fortalecimiento del valor

responsabilidad muestra la utilizacion de principios que favorecen los valores éticos
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profesionales desde un enfoque psicolégico y social, define etapas que incluyen
componentes gnoseologico y operacional que influyen en necesidades, toma de
decisiones, jerarquia de motivos, objetivos, valoracion, autovaloracion y conducta; y qué
en dltima instancia tributan a la elevacion de la responsabilidad y un mejor desempefio

profesional.
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