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RESUMEN

El presente articulo pretende evidenciar la importancia del uso de las redes
sociales en las bibliotecas como una herramienta y un canal de comunicacién
entre el bibliotecologo y la comunidad de usuarios. Las redes sociales son una
nueva forma de comunicarnos entre las y los usuarios del Internet, su uso es
irrestricto y cada vez aumenta la comunidad de usuarios de estas herramientas en
la red.

Palabras claves: redes sociales, bibliotecas, internet, medios de comunicacion,

usuarios de la informacion.

ABSTRAT

This article shows the importance of the social networks and the current use in the
libraries. In fact, the social networks are tools and ways of communications
between the librarian and the users communities. Nowdays, the social networks
also are a new way to talk between the communities the users in Internet, it use
is unlimited and increase more and more the users in the Net.
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INTRODUCCION

El surgimiento de las redes sociales ha transformado la forma en que las Bibliotecas

Nacionales interactian con su comunidad en linea. Estas instituciones estan utilizando
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estas plataformas para promover su extensa coleccién de recursos, facilitar la

participacion del pablico y fortalecer su impacto cultural y educativo en la sociedad.®

Las bibliotecas se han convertido en instituciones cambiantes y adaptables a lo largo
de los afios, y actualmente enfrentan el reto de involucrarse en las redes sociales, no
desde un punto unidireccional donde solo publiquen informacion neutra o plana sino
todo lo contrario. Por ejemplo, Julian Marguina comenta cémo las bibliotecas han
establecido diversas formas de conectar a través de las redes sociales con sus
usuarios, obteniendo resultados fascinantes en el proceso. Las redes sociales son las
herramientas perfectas para que los bibliotec6logos salgan de la estructura fisica y
puedan expandir el servicio a cualquier parte del mundo de forma casi inmediata y
natural para sus usuarios. El internet liber6 los recursos de informacion del espacio

fisico de la biblioteca y las redes sociales pueden liberar al personal.

Algunas de las principales razones para incursionar activamente en las redes sociales,

de acuerdo con Fernando Gabriel Gutiérrez, son:

— Acerca la biblioteca a su comunidad de usuarios.

— Facilita dar a conocer y realizar su imagen.

— Es posible alcanzar a una mayor cantidad de usuarios de forma gratuita.
— La comunicacion se realiza en tiempo real.

— Soluciona problemas de forma inmediata.

— Mayor acceso a la informacién para los usuarios.

— Actualizacién constante de las actividades, recursos y servicios.

— Apoyo directo y natural a los usuarios.

Cabe destacar que estas ventajas pueden aplicarse para cualquier tipo de

organizacion.

Para sacar el maximo provecho de las redes sociales es necesario que la biblioteca

ofrezca contenidos actuales, innovadores y atractivos. Algunos consejos pueden ser:

— Usar una paleta de colores que se identifique con la biblioteca.
— Publicar las tltimas noticias de la biblioteca.
— Crear publicaciones que fomenten la interaccion.

— Publicar temas de interés.
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— Presentar y explicar el uso de los recursos y servicios de la biblioteca.
— Difundir las normas y procedimientos bibliotecarios.
— Promocionar la produccion intelectual.

— Publicar las adquisiciones recientes de la biblioteca. ?

Las redes sociales han acercado las bibliotecas a las personas, y las personas a las
bibliotecas. Ya nadie discute la utilidad de su presencia para conectar con la sociedad.
El poder de difusion y de conexién hace que las redes sociales tomen realmente
importancia dentro de la Politica de Comunicacién de estas. Hay varios factores que
hacen que las bibliotecas estén en las redes sociales. Factores como el acceso a la
informacion de manera inmediata, el poder de compartir y difundir. La dinamizacion,
socializacion e interaccion con su audiencia. La retroalimentacion, la fidelizacion y
servicio al usuario. La humanizacion de la comunicacioén, el cuidado de la reputacion
online, la colaboracién, y la visibilidad y el posicionamiento. Factores que dan mas que

motivos para que las bibliotecas potencien su trabajo en los medios sociales.®)

Las redes sociales no son solo de uso personal, sino que las organizaciones e
instituciones han decidido ingresar al mundo del internet y de las redes sociales. Las
bibliotecas no se han quedado atras, ya que usan las redes sociales como una
estrategia para tener mayor alcance al usuario, pues la realidad muestra que las
bibliotecas ya no son la fuente primordial y proveedora de la informacion, puesto que
hay otras maneras de acceder a esta. Por esto, las bibliotecas tienen que usar las
tecnologias para no ser desplazadas en su totalidad e incorporar las redes sociales
para difundir sus actividades y servicios, acercarse a sus usuarios y satisfacer sus
necesidades de informacién. Segun Padilla Santoyo (2013), el uso de redes sociales
y de servicios 2.0 en la biblioteca debe ser parte de nuestro trabajo habitual como
profesionales de la informacién para estar a la vanguardia de los avances tecnolégicos
y responder asi a las demandas de nuestros usuarios. Esto nos permitird brindar un

valor agregado en nuestras labores diarias y ofrecer un mejor servicio a los lectores.

La biblioteca es mas que una coleccién de libros en distintos soportes. Es una
coleccién organizada de manera adecuada para volverla accesible a todo publico y
puesta en servicio para que el conocimiento sea compartido en sociedad (Garcia-
Lopez, 2007). El objetivo de las bibliotecas es satisfacer las necesidades de

informacion de los usuarios, por ello, emplean diversas estrategias para cumplirlo, lo
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gue implica también el uso de las tecnologias y de las redes sociales. La union de las
redes sociales y las bibliotecas ha generado grandes logros: las bibliotecas tienen
mayor alcance e interaccion con sus usuarios, ya que las redes sociales posibilitan la
difusidbn masiva de los servicios y colecciones con los que cuenta. A esta union,
algunos autores la denominan Biblioteca 2.0. No obstante, esta denominacion implica
algo mas que la apropiacion de las tecnologias y el uso de redes sociales para la
difusién de informacién. Segun Herrera-Delgado (2011), la Biblioteca 2.0 es aquélla
gue fomenta la interaccion y participacion de sus usuarios en sus espacios virtuales,

y la que convierte a sus usuarios en agentes de informacion. ¥

Antes de la llegada de internet las bibliotecas no tenian mas remedio que ocuparse
de las necesidades locales e inmediatas. Con la llegada de la era digital el mundo de
la informacion ha cambiado radicalmente, asumiendo la obligacién de tener que
ocuparse de nuevas cuestiones mas alla de la esfera de los objetos fisicos, lo que
conlleva un cambio de perspectiva que afecta a los objetivos principales que debe
cumplir la biblioteca. De este modo se ha creado una brecha cada vez mayor entre
los que creen que el proposito fundamental de la biblioteca es apoyar y promover los
objetivos de la institucién de acogida y los que creen que el papel mas importante de
la biblioteca es el de ser un agente colaborativo del progreso y apoyo a la comunidad.
Aungque estas dos areas de la actividad no son mutuamente excluyentes, todo lo
contrario, de hecho el espacio fisico y virtual de la biblioteca se refuerzan mutuamente
(Alonso-Arévalo, 2016).5)

El objetivo final de utilizar Redes Sociales en el aula es aprender, compartir recursos
y conocimiento con otros comparieros. Es importante detallar los beneficios y aspectos
positivos del uso de estas herramientas en la educacién actual. A los profesores,
pueden facilitarle su labor como docentes y desde el punto de vista del estudiante,
puede facilitarle el proceso de aprendizaje.

La incorporacion de las Redes Sociales en el ambito educativo ofrece una serie de
beneficios y limitaciones planteados por diversos autores (Camacho, 2010), y que a

continuacion se resumen:

Beneficios
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Ampliar las fronteras del proceso ensefianza-aprendizaje. Ya que tanto el docente
como el estudiante disponen de diversos recursos y herramientas que ofrece la web
2.0 y especificamente las RS para ampliar sus conocimientos.

Facilitan la comunicacion y socializacion. Teniendo en cuenta el tipo de RS el usuario
tiene a su disposiciébn diversas herramientas que le permitiran comunicarse y
socializar con sus contactos.

Son un medio mas para publicar y compartir informacion por parte de profesores y
estudiantes.

Reforzar las relaciones internas entre los miembros de un grupo de clase.

Riesgos o Inconvenientes

Uso inadecuado de las tecnologias por no establecer politicas que las regulen.
Actitud negativa en los usuarios para utilizar estas tecnologias, ya que las consideran
como medios de ocio y que posiblemente no cuenten con la infraestructura tecnoldgica
adecuada.

Dependencia y hasta adiccion a estas tecnologias por el uso irresponsable

El mal manejo técnico de estas herramientas o el desconocimiento en medidas de
seguridad, privacidad, etc.

Mera trasmision de contenidos si no se establecen estrategias claras para el uso y
produccion de informacion.

Sobreabundancia de la informacién

Falta de responsabilidad y organizacién por parte de los integrantes de un equipo.®
Conclusiones

Las redes sociales han revolucionado la forma en que las Bibliotecas promocionan
Sus recursos y se conectan con el publico. Al aprovechar estas plataformas, pueden
expandir su alcance, fomentar la participacion y compartir su riqueza de conocimiento
y cultura con una audiencia global en linea. Las redes sociales contribuyen a la
evolucion en el &mbito de la educacién, favorecen el aprendizaje y enriquecimiento de
forma reciproca entre profesores y estudiantes, es decir, fomentan el aprendizaje
colaborativo, utilizando actividades que permiten la autoevaluacion o meditacion sobre

los trabajos realizados.
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