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RESUMEN

Introduccion: los eventos cientificos son una actividad importante en la comunicacion
de los resultados de las investigaciones.

Objetivo: describir los resultados de la gestion informacional de los eventos cientificos
virtuales en salud.

Método: se realiz6 un estudio descriptivo, en el Centro Provincial de Informacion de

Ciencias Médicas de Ciego de Avila, de enero 2021 a julio de 2024. Se analizaron las
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variables: eventos cientificos, alcance, trabajos publicados, acciones en la gestion del
gestor de informacién. Se utilizé la estadistica descriptiva. Se cumplieron los principios
éticos.

Resultados: se gestionaron 21 eventos, en todos preponderé temas libres, mayor
namero de publicados MEFAVILA2021 (239), la inscripcion independientemente del
alcance del evento fue internacional, la participacion real se determiné por los usuarios
gue comentan, el de mayor participacion fue MEFAVILA con 240 y 2565 comentarios, se
sistematizé en la gestion de los especialistas del centro de informacion y las bibliotecas,
las acciones y servicios para la gestion de los eventos virtuales.

Conclusiones: se muestran los resultados obtenidos en la gestion de eventos cientificos
virtuales del Sistema de Informacién de Ciencias Médicas Ciego de Avila en coordinacién
con el Centro Virtual de Convenciones de Salud. Se logré la realizacidon de los eventos
solicitados, se sistematizaron las acciones en la gestion de los eventos por los gestores
de la informacion.

Palabras clave: bibliotecas médicas, centros de informacion; eventos cientificos y de

divulgacion; gestion de la informacion en salud; tecnologia de la informacion.

ABSTRACT

Introduction: scientific events are an important activity in the communication of research
results.

Objective: to describe the results of the information management of virtual scientific
events in health.

Method: a descriptive study was carried out at the Provincial Medical Sciences Information
Center of Ciego de Avila, from January 2021 to July 2024. The variables were analyzed:
scientific events, scope, published works, actions in the management of the information.
Descriptive statistics were used. Ethical principles were met.

Results: 21 events were managed, free topics predominated in all of them, the largest
number of MEFAVILA2021 publications (239), registration regardless of the scope of the
event was international, the actual participation was determined by the users who
comment, the one with the highest participation was MEFAVILA with 240 and 2565
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comments, the actions and services for the management of virtual events were
systematized in the management of the information center and library specialists.
Conclusions: the results obtained in the management of virtual scientific events of the
Ciego de Avila Medical Sciences Information System in coordination with the Virtual
Health Convention Center are shown. The requested events were achieved, the actions
in the management of the events by the information managers were systematized.
Keywords: medical libraries, information centers; scientific and outreach events; health

information management; information technology.

INTRODUCCION

Con la creacion el 26 de abril de 1965 del Centro Nacional de Informacion Ciencias
Médicas (CNICM), se inici6 el proceso de construccion del Sistema Nacional de
Informacién de Ciencias Médicas (SNICM), con el objetivo de garantizar el acceso a la
informacion de calidad que respaldara, con lo mejor del conocimiento cientifico y técnico,
nacional e internacional, el proyecto de salud para todos.®2

El Centro Virtual de Convenciones de la Salud (Cencomed) surge en 1999®) con la
celebracion del primer congreso virtual en Cuba, en la especialidad de Neurociencias;
desde ese momento se ponen a disposicion de los usuarios plataformas para la gestion
de los eventos virtuales®. En 2009 se publica el portal de Cencomed en el cual se
explican los servicios y la relacion de los eventos planificados préximos a celebrar o ya
celebrados. El sitio cuenta con varias secciones que se han modificado y reajustado
segun las necesidades de los usuarios, pero en su esencia mantiene tres secciones
fundamentales: servicios; promocién (que incluye los carteles promocionales o sliders) y
préximos eventos; ayudas e informacion general.

En la primera seccion se incluyen: sitios web (cuyo propdsito es promocionar solamente
el evento); sitios de gestion®), estos Ultimos facilitan la organizaciéon de un evento
respetando sus etapas que van desde la concepcién hasta la publicacion de los
resultados cientificos, incluyen un sistema de bases de datos que registran los datos de
los usuarios y los trabajos enviados y revisados por el comité cientifico y pueden ser en
Open Conference System (OCS) o en WordPress. Otra de las prestaciones son las

videoconferencias que facilitan las reuniones virtuales a través de sesiones de trabajo
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sincronicas, de alcance nacional o internacional. No menos importante es la seccion
dedicada a la promocion de eventos que facilita la visibilidad de estos mediante diferentes
canales de comunicacion.®

También se proporciona de modo adicional y opcional el servicio de Actas de
congresos®), para la publicacion de los resultados cientificos presentados en el evento,
estos son arbitrados por el comité cientifico y se ponen a disposicidon de los especialistas
del sistema nacional de salud para su consulta.

El sistema de informacion en ciencias médicas en la provincia Ciego de Avila se ha
sostenido desde el punto de vista histérico en el propio surgimiento y avance escalonado
del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas (CPICM) y su red de bibliotecas
institucionales desde septiembre de 1977.(")

La epidemia de COVID-19 fue declarada el 30 de enero de 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud, una emergencia de salud publica de preocupacion internacional. La
caracterizacion el 11 de marzo de 2020 de la situacién como pandemia, significo que la
epidemia se habia extendido por el mundo y afectaba a un gran niimero de personas.®

Ante el necesario cumplimiento del aislamiento social y las limitaciones en la movilidad,
uso del transporte publico y alojamiento, los eventos cientificos presenciales a partir de
marzo de 2020 se suspendieron, o reprogramaron, lo cual llevé a la busqueda de
alternativas y la creacién de nuevos mecanismos para la gestiéon de los eventos virtuales
a todas las instituciones de salud del pais por CENCOMED vy al sistema de informacién
en salud.

El CPICM de Ciego de Avila durante el periodo critico de la pandemia continu6 sus
servicios y el vinculo con las especialistas de CENCOMED, permitié la capacitacion para
gestionar los eventos virtuales en la provincia; a este fin se involucraron las bibliotecarias
en todas las etapas del proceso, en cada uno de los eventos cientificos en sus diferentes
modalidades.

Por el significado de dicha labor, este trabajo tiene el objetivo de describir los resultados
de la gestion de eventos cientificos virtuales del Sistema de Informacion de Ciencias

Médicas en Ciego de Avila.

METODOS
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Se realizdé un estudio descriptivo en el Centro Provincial de Informacion de Ciencias
Médicas (perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Avila), en el
periodo de enero 2021 a julio de 2024.

Se analizaron las variables: eventos cientificos desarrollados, categoria del evento segun
alcance, modalidades de patrticipacion, cantidad de trabajos presentados, participantes,
procedencia de los participantes, comentarios, acciones del gestor de informacion,
acciones en la dinamica del evento. Se utilizo la estadistica descriptiva.

Se mantuvo como premisa de la investigacion el respeto a los principios bioéticos de la
Declaracion de Helsinki.® Los investigadores se comprometieron a mantener la

privacidad de la informacion y la confidencialidad al divulgar los resultados.

RESULTADOS
Entre enero 2021 a julio de 2024 se gestionaron 21 eventos de ellos concluyeron 12 y se
encuentran en promocion nueve que deben concluir en el segundo semestre del afio
2024.
Segun las modalidades de participacion, las ponencias de tema libre predominaron en
los eventos analizados; el que mayor niumero de trabajos publico fue MEFAVILA2021
(239). (Fig. 1).
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Fig. 1 Modalidades de participacion por eventos.

Fuente: Sitios web de cada evento.

Durante el afio 2023 la mayoria de los eventos se desarrollaron de manera presencial,

pero si se les realiz6 divulgacion mediante el sistema de CENCOMED vy por el sitio web

https://www.cwiseventos.cav.sld.cu del centro de informacién, el cual fue evaluado y

certificado su registro en el Registro Nacional de Publicaciones Seriadas y cuenta con

visibilidad internacional desde julio de 2023.

En el presente afio 2024 se han solicitado hasta el momento del estudio nueve eventos

virtuales o en modalidad hibrida a los cuales se les realizan todas las acciones antes de

la realizacion del mismo que mas adelante se describen.

Al analizar las variables participante y procedencia, se identificé lo siguiente: al presentar

el expediente ante el Consejo Provincial de Sociedades Cientificas en cada evento se

declara su alcance, sin embargo, puede haber participacion mas all4d del alcance

declarado. Esto se explica porque los eventos se encuentran en sitios web en Internet,


https://www.cwiseventos.cav.sld.cu/
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por la presencia de personal de la salud en diferentes paises, la capacidad de
convocatoria y divulgacion de CENCOMED en conjunto con los comités organizadores y
los gestores de informacidén del sistema provincial. Por esta razén algunos eventos
provinciales y nacionales tuvieron participacion internacional.

La participacion real se determina por la interaccion mediante los comentarios que
realizan las personas registradas. El evento de mayor participacion fue MEFAVILA (240)
profesionales y estudiantes de todas las provincias del pais, 13 paises de procedencia
tanto de cubanos como extranjeros. (Tabla. 2)

Tabla 1. Eventos segun participantes y procedencia.

Evento Participantes | Provincias | Paises
cubanas

MEFAVILA2021* 240 15 13
BIBLIOAVILA2021 53 11 2
NEUROTRAUMA2021* 37 15 15
SOCUENFCIEGO2021 64 5 2
SOCUENFCIEG02022 83 10 2
GASTROAVILA2022* 140 15 6
ESTOAVILA2022 110 15 2
JCCREDONDO2022 171 14 2
BIBLIOAVILA2022 71 13 2
CPROINFO-CENTRO2022 102 15 2
MEFAVILA2023 203 16 15
BIBLIOAVILA2023 63 12 2
ANGIOCAV2023 131 16 16

Fuente: Sitios web de cada evento.
Nota: * Se consideran internacionales cuando participan personas procedentes de 6

paises 0 mas.

Es importante sefialar que en todos los eventos los trabajos presentados en todas las

modalidades recibieron comentarios. En este aspecto es importante sefalar que se debe
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continuar trabajando con los participantes para lograr una mayor calidad en la

argumentacion de los comentarios y generar el intercambio cientifico, todo ello mediante

la preparacion al comité cientifico y organizador de cada evento en la aprobaciéon de los

comentarios y el intercambio presencial y virtual con los usuarios.

El gestor de informacion tanto en el centro provincial de informacion como el bibliotecario

en las unidades de salud, con la capacitacion y asesoria de las especialistas de

CENCOMED, realizaron acciones antes, durante y después de la realizaciéon de los

eventos, como las siguientes:

Acciones antes del evento:

Registro en Solicitudes CENCOMED https://solicitudescencomed.sld.cu/ , y en

Actas de Congresos hitp://actasdecongreso.sld.cu/

Asesoria para la redaccién de la convocatoria, el auspicio, el comité organizador
y cientifico, el programa, la acreditacion, inscripcion, cuotas y formas de pago,
cOmo participar, normas de presentacion, proceso de envio, directores de
tematicas, revisores, foto de la sede, fechas para el periodo de inscripcion y envio
de los trabajos, formularios de revision.

Asesoria para la confeccion de los modelos 1y 2 de solicitud.

Asesoria en el proceso de solicitud de cada evento en: Solicitudes CENCOMED

https://solicitudescencomed.sld.cu/ y en el registro de Eventos provincial

https://www.cwiseventos.cav.sld.cu .

Asesoria para la determinacién del acronimo del evento, logotipo y colores
identificativos del sitio del evento.

Asesoria en el registro de los organizadores y comunicacion con las especialistas
de CENCOMED que atienden cada evento aprobado para la asignacion de roles.
Asesoria y confeccion de los materiales promocionales y divulgacion del evento
en los sitios de Infomed y repositorio de eventos nacional y provincial, perfiles de
Facebook y Twitter, creacion de grupos WhatsApp que han perdurado en el
tiempo, para el intercambio cientifico, por ejemplo, MEFAVILA. Promocion del

evento en los medios de comunicacion de la provincia.
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Asesoria y acompafiamiento en el proceso de registro y validacion de usuarios en
las paginas de los eventos; proceso de envio y seguimiento de los trabajos por los
autores.

Asesoria para el flujo de revision y maquetacion de los trabajos en el Open
Conference System o en los sitios web promocionales en WordPress, utilizando
las guias preparadas por las especialistas de CENCOMED.

Asesoria y disefio de la maquetacion de los trabajos segun la modalidad en cada
evento.

Asesoria y disefio digital de los certificados por modalidad de participacion.
Servicio al comité cientifico en la verificacion de las palabras clave por el DeCS'y
el acotamiento bibliografico segun las normas de Vancouver.

Asesoria y redaccién de la bienvenida, apertura del evento y cierre del evento.

Asesoria en la creacion de galerias de fotos.

Acciones durante el evento:

Asesoria y confeccion de las estadisticas del evento.

Servicio de Internet y acompafiamiento en las bibliotecas para el acceso a las
paginas web de los eventos por los usuarios en las instituciones de salud.
Asesoria y acompafamiento en la recuperacion de usuarios y contrasefias;

descarga de los ficheros y participacién mediante comentarios.

Acciones al concluir el evento:

Asesoria, acompafamiento y ejecucion en el llenado de los certificados en
coordinacién con el comité organizador y el Consejo Provincial de Sociedades
Cientificas en Ciego de Avila.

Asesoria y acompafamiento en las diversas formas de envio de los certificados.
Servicio de adicion de trabajos en Actas de Congreso.

Colaboracion en el disefio y analisis de iniciativas tales como: solicitud y analisis
de opiniones sobre el desarrollo del evento, reconocimientos especiales de

manera virtual a personas que contribuyeron en la realizacién de cada programa.
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Se confecciond un tutorial para el proceso de solicitud de los servicios el cual fue
presentado como conferencia en los eventos MEFAVILA2021 y BIBLIOAVILA2021 a

solicitud de ambos comités organizadores, con comentarios positivos. 1011

DISCUSION
El Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Ciego de Avila cuenta con
un area de gestion de informacion, entre sus funciones se encuentra la promocion y
divulgacién de eventos organizados por las instituciones y capitulos provinciales de las
sociedades cientificas de salud, en coordinacién con CENCOMED. A partir de abril de
2020 para mantener los servicios en el contexto de la COVID-19, se adoptaron medidas
higiénicas y sanitarias, como la reorganizacion de las actividades presenciales, el trabajo
a distancia y la distribucion espacial de mesas y sillas en el local como en el resto de las
areas de trabajo. Asimismo, se promovio el teletrabajo para priorizar la virtualidad en las
interacciones con los usuarios.*?
En la planificacion y desarrollo de las tareas individuales de cada trabajador fueron
fundamentales la alternancia de horarios y actividades, el uso del correo electrénico y el
teléfono para brindar determinados servicios de informacion y perfeccionar la
comunicacién con los usuarios. El estrechamiento de alianzas y ayudas entre los
bibliotecarios, posibilité mantener y mejorar los servicios.(?
En el &mbito internacional desde 1994 se tiene referencia de la realizacion de eventos
virtuales con el Primer Congreso Mundial de Internet para Ciencias Biomédicas. 13, En
Cuba desde 1999 se crearon sitios web con elementos de programacion en PHP, XML y
HTML para la gestion de eventos de salud.
A partir de la declaracién de pandemia en marzo de 2020 a nivel internacional muchos
congresos presenciales pasaron a la modalidad virtual de manera total.™® En la provincia
sucedio de manera similar. En la actualidad los eventos se han realizado anualmente o
con una periodicidad regular asi como la modalidad hibrida.
Es una necesidad continuar profundizando en los estudios sobre las ventajas y

limitaciones de los eventos virtuales.*® Se requiere potenciar la cultura infotecnolégica®®
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y el pensamiento critico”) para el logro de una organizacion y participacion eficiente en
los entornos virtuales por parte de organizadores y usuarios.

En todos los eventos cientificos virtuales se cumplieron las pautas y requerimientos
establecidos nacionalmente como se declara por las propias hormas de CENCOMED, el
Consejo Nacional de Sociedades Cientificas de la Salud y varios autores.(18.19)

La presente investigacion aporta en detalle las acciones que desde el punto de vista de
la gestion informacional pueden realizar los gestores de informacion en las plataformas y
sitios web . Coincide con lo planteado por los autores Ocaifa et. al. (2024)?% en la
interrelacion de los gestores de informacion en el proceso de gestién de los eventos
cientificos.

Por la informacion recopilada en la gestion de los 21 eventos, por las autoras del presente
trabajo se confirma la importancia de los eventos virtuales como espacio de divulgacion
de la ciencia por profesionales estudiantes, de aprendizaje cientifico del area del
conocimiento en las ciencias médicas e infotecnoldgica como otros autores nacionales y
de latinoamérica han planeado.(@1-24)

En la investigacion no se utilizaron los indicadores bibliométricos, lo cual constituyé una

limitacion.

Conclusiones

El Sistema de Informacion de Ciencias Médicas de Ciego de Avila en coordinacion con
el Centro Virtual de Convenciones de Salud en el dificil contexto de la pandemia por
COVID-19, logro la gestion de eventos cientificos virtuales y se incorporaron acciones
nuevas en la gestion de la informacion en el sistema de la provincia. Esta investigacion
aporta evidencias de como, con la coordinacion del grupo de trabajo de Infomed
CENCOMED, los especialistas del area de gestion de la informacion del CPICM-CAV, las
bibliotecarias de las unidades de salud y los comités organizadores de los eventos
cientificos, fue posible realizar una gestion de informacion adecuada que permitiera la

continuidad del intercambio cientifico en situacién de aislamiento.
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